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Informações para Titulares de Direitos​
Em caso de suspeita de violação de direitos autorais e/ou direitos conexos, deve ser enviada 

uma notificação por escrito para support@pixelporto.com​

Para verificar a validade da reclamação e adotar as medidas cabíveis, o autor, o titular dos 

direitos ou o representante autorizado deve fornecer à Administração do Serviço uma carta 

intitulada “Notificação de Violação de Direitos Autorais e/ou Direitos Conexos”, contendo as 

seguintes informações:

Informações sobre o titular dos direitos ou o representante autorizado:​

• Pessoa física: nome completo, CPF, data de nascimento e informações de contato (telefone, 
e-mail);​

• Pessoa jurídica: razão social, CNPJ e informações de contato (telefone, e-mail);​

• Representante do titular dos direitos: além de um dos itens acima, procuração ou outro 
documento que comprove os poderes para atuar em nome do reclamante.​

Indicação clara da designação (obra, objeto ou marca) cujos direitos teriam sido violados;​

Link para a página de produto ou serviço em que a designação contestada foi publicada;​

Provas de titularidade dos direitos sobre a designação;​

Declaração confirmando que o titular dos direitos não concedeu permissão para a publicação 

da designação contestada;​

Consentimento para o tratamento dos dados pessoais do reclamante (se pessoa física), bem 

como dos dados pessoais de quaisquer pessoas mencionadas na notificação.​

Caso as informações fornecidas sejam insuficientes, a Administração do Serviço notificará o 

remetente. A ausência de resposta ou o não envio das informações necessárias impedirá a 

Administração do Serviço de realizar uma análise objetiva da reclamação.​

Se todas as informações exigidas forem fornecidas, a Administração do Serviço solicitará 

detalhes adicionais aos vendedores relevantes sobre o direito de uso das designações 

contestadas. Com base nas informações recebidas, a Administração do Serviço decidirá se 

adotará medidas, incluindo a remoção dos itens ou materiais contestados publicados pelo 

vendedor.​

O resultado da análise será comunicado ao titular dos direitos por meio do endereço de e-mail 

informado na notificação.​
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Information for Rights Holders​

In the event of a suspected infringement of copyright and/or related rights, a written notice 

should be sent to support@ggsel.net.​

To verify the validity of the claim and take appropriate measures, the author, rights holder, or 

authorized representative must provide the​

Service Administration with a letter titled “Notice of Copyright and/or Related Rights 

Infringement,” containing the following information:​

1. Information about the rights holder or the authorized representative:​

• For an individual: full name, passport details (series and number, issuing authority, and date 

of issue), and contact​

information (phone number, email address);​

• For a legal entity: company name and contact information (phone number, email address);​

• For a representative of the rights holder: in addition to one of the above, a power of attorney 

or another document​

confirming the authority to act on behalf of the claimant.​

2. A clear indication of the designation (work, object, or trademark) whose rights have allegedly 

been infringed;​

3. A link to the product or service listing where the disputed designation has been published;​

4. Evidence of the rights holder’s ownership of the rights to the designation;​

5. A statement confirming that the rights holder has not granted permission for the publication 

of the disputed​

designation;​

6. Consent to the processing of the claimant’s personal data (if the claimant is an individual), 

as well as the personal​

data of any individuals mentioned in the notice.​

If the information provided is insufficient, the Service Administration will notify the sender 

accordingly. Failure to respond or to provide​

the necessary information will prevent the Service Administration from conducting an objective 

review of the claim.​
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If all the required information is provided, the Service Administration will request additional 

details from the relevant sellers regarding​

their right to use the disputed designations. Based on the information received, the Service 

Administration will decide whether to take​

action, including the removal of the disputed items or materials posted by the seller.​

The result of the review will be communicated to the rights holder via the email address 

provided in the notice.​


