Politica de Reembolsos

15 de outubro de 2025

O servigo «pixelporto» assegura a entrega rapida de produtos digitais (virtuais) (doravante
denominados «Produto») ao Comprador, para o endereco de e-mail indicado pelo Comprador e
para a conta do Comprador no Servi¢co, apés o recebimento da confirmacdo de pagamento por
parte do agente de pagamento.

O Comprador compreende e concorda que determinadas categorias de Produtos (incluindo, mas
ndo se limitando a: PIN code, cddigo Unico de ativacéo, cartdo pré-pago, etc.) ndo estdo sujeitas a
reembolso imediato e incondicional ao Vendedor, devido a potencial possibilidade de
comprometimento desses Produtos por parte do Comprador.

Nesses casos, com o objetivo de prevenir violacdes dos direitos e interesses dos Compradores, 0s
valores recebidos pelo Vendedor pela venda desses Produtos sdo bloqueados na conta pessoal do
Vendedor, sem possibilidade de saque, por um periodo de 7 a 30 dias (levando em consideragéo o
nivel de identificacéo e reputacdo do Vendedor).

Os fundamentos para o reembolso do Produto pelo Comprador podem incluir, entre outros:
« ndo conformidade do Produto com as informag®@es fornecidas pelo Vendedor no Servico;
e inoperancia do Produto;

o existéncia de defeitos que afetem a possibilidade de utilizagdo do Produto de acordo com sua
finalidade e descricéo.

Na ocorréncia de tais fundamentos, o Comprador devera:

1 Acessar a pagina do Servico onde a compra do Produto junto ao Vendedor foi realizada
(utilizando o link enviado pela Administragdo do Servigo para o e-mail ou conta do Comprador).

2 Publicar uma avaliacdo negativa do Produto na secéo especifica «Avaliagdo do produto»,
descrevendo detalhadamente todas as reclamacgdes relacionadas ao Produto.

3 Manter comunicag¢do com o Vendedor por meio da se¢éo «Correspondéncia», podendo anexar
documentos, fotografias e imagens.

4 Caso ndo haja resposta do Vendedor dentro de 72 horas ou em caso de discordancia, o
Comprador devera entrar em contato com a Administragcao do Servico pelo endereco:
support@pixelporto.com, informando seus dados, nUmero da conta e descri¢do da situacao.

5 O prazo de andlise da solicitagéo € de até 72 horas a partir do recebimento.

6 Em caso de deciséo favoravel, o reembolso sera solicitado ao agente de pagamento em até 5
dias Uteis.

7 Em caso de decisédo desfavoravel, o Comprador podera recorrer diretamente ao servico de
pagamento utilizado.



